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Instalaciones
Sala de Espera
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- Transportín cubierto
- No debe conocer a otros pacientes
- Dueño cerca
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Instalaciones
Consulta
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¿Debe un gato pasearse por la consulta?

a) Por supuesto, eso le relaja
b) Eso es lo peor que puede hacer antes de explorarle
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No sale del transportín hasta que tomemos la historia clínica
No pasea por la consulta
Se abre su transportín y se le explora dentro 
- Se mantiene el contacto con su cuerpo de forma constante. 
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- No deben ver a otros pacientes
- Moverle lo menos posible y si se hace, en su transportín o envueltos
- Propietario con él hasta sedación
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Instalaciones
Hospitalización
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Evitar acercarse de frente
Evitar que vean lo que hacemos con otros pacientes
Darles intimidad (cubrir las jaulas)
No moverles de jaula. Limpiarla “lo justo”
Deben traer cosas de casa
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Una clínica 
felina nace, no 
se hace
Bueno... Casi siempre
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 Todos los miembros deben estar formados e 
implicados

• El equipo veterinario
• El equipo auxiliar
• La recepción
• Los jefes

 La curva de aprendizaje con el gato es + lenta
La formación universitaria en el gato es mínima y 
poco tiene que ver con el gato real

 Antes de poder decir soy, tengo la voluntad
ergo puedo- debes pensar si estás
preparado

El equipo
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 La medicina felina no es una especialidad
médica en sí.

• Uno se compra un ecógrafo, un 
endoscopio...

• Uno no compra entenderse con los 
gatos

• La medicina felina nace de la 
necesidad interna de querer
entender una especie que no es 
intuitiva

 Si tienes este requisito Rodéate de gente
con él. Búscalos que los hay
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Un error muy común
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 Antes de que nadie empiece a trabajar en tu 
clínica con los gatos debes asegurarte:

• Sabe lo que hace
• No les tiene miedo y no va a decir nada 

de esto al respecto
• Es paciente y entiende que a un gato no 

se le puede forzar
• Debe entender que la limpieza con el gato

va más allá.
 Esto no significa que no nos equivoquemos, pero

debemos demostrar en todo momento que en caso 
de equivocarnos estamos dispuestos a aprender y a 
corregir.
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El gato, pero tampoco su propietario suelen dar segundas
oportunidades

19



Experiencia 
Propietario
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¿Cómo es el propietario de gato?
Si es que se puede generalitzar sin dejar de ser políticamente correcto

Suele ser 
mujer

8 de cada 10 clientes 
son mujeres
1 de 5 hombres viene
con la info de la mujer
2 de 4 hombres son 
<40 años
Suelen ser usuarios de 
redes sociales e 
internet

Cierto nivel de 
desconfianza

inicial
No suelen venir por 
que quieren sino por:
El gato está mal
El calendario le aprieta
Se siente poco seguro
sacando a su gatito de 
casa

Tiene información
pero no sabe que la 

tiene

El propietario de gato
suele tener mucha info
de su gato:
Lo que come y descome
Lo que bebe y desbebe
Montones de fotos y vídeos y 
anécdotas útiles

Tiene información
pero no sabe que la 

queremos

Si no la tiene no le
suele importar 
recogerla: 
Necesita saber que va 
a servirle a alguien
Necesita saber que no 
está sól@
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Suelen ser usuarios 2.0

No se sienten
tranquilos sacando a su

“niño peludo” de casa 

Tienen mucha
información pero
debemos controlar su
flujo

Necesita saberse
acompañado

El cliente felino
El quid de la cuestión
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Anticípate

Crea una atmosfera 
adecuada

Explica el significado de 
lo que te va contando

Demuéstrale que sabes 
de felinos

No seas muy directo

Controlando el 
estrés humano

Si lo podemos llamar estrés a esto
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Experiencia del 
paciente
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Esta es la más intuitiva
Pero empieza antes de que el paciente llegue y termina después de que se haya ido

Todo empieza aquí Hoy en día más que 
nunca

Tenlo todo a mano, 
un buen compañero
también

El siguiente gato no 
debe poder notar a 
su anterior 
compañero

En 
recepción

Consejos y 
Medicaciones

Trabajo 
en equipo

Preparando
la siguiente
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En recepción

26

Asegúrate que se dan consejos correctos y que se agendan bien las cosas

Prepara el personal para:
Tener paciencia inhumana
Responder siempre con una sonrisa
Ser proactivos
Tener un protocolo de llamada de primera visita
Tener un folleto en papel y/o de como traer el 
gato
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Todo a mano
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Incluso un compañero

La medicina felina es más
difícil si estás solo
Prepara todo lo que necesites antes de hacer nada
Intenta salir lo mínimo de la consulta, anticípate
Pide ayuda siempre que lo necesites, en medicina felina no 
hay valientes
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El siguiente no debe
saber quien estuvo
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Te sirve para todo, en la consulta, en la recepción, en la jaula...

La higiene y la 
desinfección son vitales
Los gatos se contagian muy fácilmente cuando están
estresados
FHV-1, FCV, FCoV son de muy fàcil contagio
Pero nos pasa igualment con las feromonas
Necesitas un protocolo de limpieza, desinfección y 
desodorización
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Preguntas, dudas, sugerencias
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